Neun haufige Fallstricke

» Falsche Zielgruppe gewanhit

» Kein Customer Relationship Management

« Kein Nutzen fur die Zielgruppe erkennbar

* Dinge komplexer als notwendig gemacht

e Potenzial des Internets nicht ausgeschopft

* Einzelne Aktivitaten erganzten sich nicht

» Keine Pilotprojekte oder Tests durchgefluhrt

« Keine Kenngrossen definiert oder gemessen
* Die Projektbeteiligten in keiner Weise belohnt
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