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Was Ihnen "Social Media" bringen können 

Die "Social Media" als elektronische
Plattformen zum Austausch von
Meinungen und Eindrücken gewinnen
immer mehr Anhänger. Das spart
Erfahrungen mit Medikamenten nicht

aus. Health Care Marketing Dr. Umbach & Partner hat einige Tipps
zusammen gestellt, wie Pharmahersteller leichter verfolgen
können, was Konsumenten und Patienten über Wirkungen und
Nebenwirkungen ihrer Produkte und ihrer Mitbewerber ins Netz
stellen.

Beispiele für soziale Plattformen sind Twitter, Facebook, Youtube und
Blogs. Dort "unterhalten" sich die Nutzer, geben ungehemmt ihre
Meinungen ab und können durchaus gegen eine Marke ätzen - oder sie
auch anpreisen. 

In den USA sind auch Pharma-Firmen in diesem Feld aktiv  - laut
"Pharma Marketing News" insbesondere Pfizer, Johnson und Johnson,
Novartis, Bayer und Roche. In Deutschland ist die Sachlage etwas
schwieriger wegen dem Heilmittelwerbegesetz. Aber
Pharmaunternehmen müssen sich die Diskussion nicht entgehen
lassen.

3 Tipps fürs "Zuhören":
1. Google Alerts 
Richten Sie einen Benachrichtigungs-Service ein:
http://www.google.de/alerts 
Sie erhalten automatisch ein Email zugesandt, wenn Online-
Nachrichtenbeiträge zu Ihren Begriffen veröffentlicht werden. 
  Relevante Stichworte können beispielsweise sein:  
der Name Ihres Produktes, der Name Ihrer wichtigen Mitbewerber oder
die Indikation. 
 
2. Twitter 
Richten Sie einen Benachrichtigungs-Service: 
http://search.twitter.com  
Geben Sie hierzu den gewünschten Suchbegriff ein. Auf der nächsten
Seite können Sie (neben der Wahl der Sprache) einen sogenannten
RSS-Feed für das Suchergebnisses abonnieren. Klicken Sie dazu oben
rechts auf "Feed for this query". Wählen Sie auf der nächsten Seite, wie
Sie die Resultate  erhalten möchten ("Feedreader"). 
 
3. Google Blog Search 
Sie können auf http://blogsearch.google.de einen RSS-Feed zu Ihrem
Suchbegriff abonnieren: Den gewünschten Suchbegriff eingeben und
wählen, ob Sie nur in deutschen Blogs oder weltweit suchen möchten.
Bei den Suchergebnissen finden Sie links unter "Übermitteln" einen
Link "RSS", wo Sie wiederum den von Ihnen gewünschten
"Feedreader" auswählen. 
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